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Alessandra Altieri

BIENVENUE
AUX SAINTES

Vous êtes propriétaire à TERRE DE HAUT, nous sommes là pour

vous accompagner et vous conseiller tout au long de votre

projet de location saisonnière.

Une expertise de plus de 5 ans sur l’île et près de 10 ans dans

le tourisme et l’hospitalité, la communication.

Alessandra et son équipe sauront être à l’écoute et prendre

soin de votre bien.

LA CONCIERGERIE

WWW.LACONCIERGER IEDESSAINTES.COM



SERVICES PROPRIETAIRES

1 2 3

entre 10 %* et 15 %

Mise en ligne de votre annonce sur
plusieurs plateformes de réservations
O.T.A. ainsi que sur les réseaux et
notre site via notre marketplace.
Gestion des réservations & contact
avec les hôtes
Gestion des contrats de location
Émission de vos factures pour le client.
Rapports et compte rendu semestriel

      + Taux de remplissage

Présentation de la maison, 
Remise des clefs, 
Signature d’un état des lieux à remplir
par le Guest et éventuellement du
règlement intérieur.
Mise en place du Panier de Bienvenue,
Récupération du solde et de la caution
si nécessaire.
Permanence téléphonique pendant le
séjour 8h/19h 
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Accompagnent Commercial

  ce service est disponible sur toute la
Guadeloupe et ailleurs 

Gestion Guests Intendance
10 % 

ou fixe/loc*
15 % 

ou forfait mensuel 2€/m2 

Possibilité de créer votre propre site avec
outils et solutions de gestion (Channel
manager, PMS ) = suppléments cf.p7

Gestion et suivi de la blanchisserie, du jardinier,
des menus travaux
Planning ménage et supervision du personnel 

     & agents d’entretien (hors coût des prestataires)
 Gestion des Urgences* dans la limite de 1
fois/semaine 1h 
Commandes et achats des produits managers
et autres, nécessaires à la maison et contrôle
des stocks
Gestion des appro. et des livraisons,
Passage régulier pour vérification
intérieure/extérieure et aération /
déshumidification
Suivi des interventions (petites réparations,
entretiens planifiés)
Photos ou rapport simple (WhatsApp/email)

+ abonnement fixe: 25 €/mois 
outils et présence en ligne.

+ Supplément : 30 €/mois 
extraction info, gestion et

déclaration  TS

Exclusivité = SEUL PRESTATAIRE A LA COMMERCIALISATION ET DETENTETEUR DES ANNONCES PLATE-FORMES (O.T.A.) Tarifs et prestations - Sept 2025 



25 % 20 %
 

* Panier de Bienvenue  : 1 bouteille de punch ou 1
bouteille de rhum + 1 citron, 1 bouteille d’eau 

ce dernier peut être agrémenté d’autres produits
locaux que nous facturons. (tarif dans la convention

qui sera signée) 

FORMULES
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SOLO TRIODUO

ou

ou

au_delà de 250 € de commission 
sur la location 

BOISSONS DE BIENVENUE 
Offertes par nos soins

BOISSONS DE BIENVENUE 
Offertes par nos soins

Tarifs et prestations - Sept 2025 

ou

Accompagnement

Gestion Guests
+

Intendance
+

Gestion Guests

+
Accompagnement

Intendance

ou Accompagnement
+

Gestion Guests
+

Intendance

30 %

Si EXCLUSIVITÉ à la commercialisation* 

Accompagnement 

   entre 10 & 15 %

Intendance
15 % 

ou forfait mensuel moy 2€/m2 

Gestion Guests
    10 % * 

ou fixe 55 €/loc

Exclusivité = SEUL PRESTATAIRE A LA COMMERCIALISATION ET DETENTETEUR DES ANNONCES PLATE-FORMES (O.T.A.)

+ abonnement fixe: 25 €/mois 
outils et présence en ligne.

+ Supplément : 30 €/mois 
extraction info, gestion et déclaration  TS



Tarifs et prestations -  Sept 2025 

PRESTATIONS A LA CARTE
150 € AVIS DE VALEUR LOCATIVE en SAISONNIER ou à l’année 

et combo 190 €
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150 € *

Mise en place des solutions et outils de gestion locative saisonnière 
O.T.A./ CHANNEL MANAGER / SITE INTERNET... 250 €/u 

VEILLE PROPRIETE : (1 passage 1h/semaine) 95 €/mois 

MÉNAGE : si effectué par nos soins

GESTION ET SUIVI DE TRAVAUX  100 à  190 € /Jour

CONSEIL EN DÉCORATION ET AMÉNAGEMENT
special location touritique :

 35 € /Heure 

DÉCLARATION TRIMESTRIELLE DE TAXE DE SÉJOUR 90 €

détails des prestations et tarifs P..

CONSULTATION  POUR PROJET  DE LOCATION TOURISTIQUE 
Visite du bien, État des lieux, CR écrit des informations 
*offert si contrat

Relevé de votre courrier 
Arrosage des plantes
Entretien avant votre retour ( aération, gestion d’un jardinier, draps..)

fonction de la durée et du type de CHANTIER 

Contrôle de ménage (check qualité)  35 €  



PRESTATIONS A LA CARTE
45 € 

Gestion des arrivées 7/7, Visite des lieux, Remise des clefs
 Mise en place des Packs ou Paniers et autres mises en place
d’accueil, Recommandations utiles,(max 1H45)

ACCUEIL + DEPART  sans verification & mse en place logement (max 2h)
40 € si sortie vidéo
30 € un passage pendant le séjour, entrée et sortie en autonomie.
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65 €*

*vérification du ménage, mise en place de la maison, signatures EDL, RI ou
contrat Signature EDL ou contrat recuperation caution si nécéssaire 

ACCUEIL + DEPART + pré-accueil * 90 € 

35 €/H

LIVRET DE BIENVENUE : 
Création ou personnalisation de votre GUESTS BOOK PAPIER OU NUMERIQUE
informations utiles concernant la propriété et les Saintes répertoriant les
lieux d’interêts bonnes adresses, partenaires, événements notables...

BLANCHIISSERIE et /ou  LOCATION DE LINGE  

Gestion des départs 7/7, Récupération des clefs, vérification de l’état du
logement, Retour de l’état des lieux au propriétaire.  (max 1H30)

CHECK OUT / DEPART 

CHECK IN / ACCUEIL :

45 €

set de 4 pièces  (drap housse, + HC ou drap plat + 2 taies) /Serviettes set de 2 / Taies 
Plaids ou couvertures / Tapis de douche/ Torchons & essuie mains
Mise en place service juillet 2026
Si vous êtes interessé par ce service nous vous ferons suivre les tarifs

avec abonnement mensuel 60 € 

MAINTENANCE & URGENCES 
Gestion, supervision & coordination des différents intervenants en cas de problème 
(hors coût & pièces et main d’œuvre du prestataire intervenant) 
Intervention d’entrepreneurs qualifiés 

90 € 

Tarifs et prestations  Sept 2025 



Focus location saisonière

PRESTATIONS CONSEILS 
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Chaque détail compte pour créer l’harmonie.
Tarifs et prestations TTC  Sept 2025 

& Compte rendu personnalisé : 
Visite du Bien 

Visite complète de votre bien, incluant prises de mesures et photos.
Pendant ou à l’issue de cette visite, nous échangeons sur votre projet
d’aménagement, de décoration et/ou de mise en location saisonnière.
Sous 3 jours, vous recevez un compte rendu détaillé rassemblant mes
conseils et recommandations personnalisées.

180 €

Conseil en ligne : 
Un accompagnement à distance, flexible et personnalisé.
Cette prestation inclut :

Nos échanges par téléphone, visio ou messages,
Un compte rendu écrit avec tous mes conseils déco adaptés à vos
envies et à votre budget.

En option :
Planche d’ambiance (moodboard visuel),
Shopping-list personnalisée pour faciliter vos achats.

85 €/pièce

J’habite aux Saintes, et je me déplace dans le Sud Basse-Terre et sur
toute la Guadeloupe cependant au delà de 20 kilomètres de Trois-
Rivières un supplément sera demandé pour les frais de
déplacement. Certaines prestations peuvent également se faire à
distance (en visio ou par téléphone). 



PRESTATIONS GAIN DE TEMPS  
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Confiez, déléguez, respirez ! 

Tarifs et prestations TTC  Sept 2025 

max 3 pièces :
Shopping-Liste : 

Recherche les éléments nécessaires  en terme de mobilier, décoration,
peinture, revêtements de sol…  
Cette prestation Inclus la fiche produit : photo, matériaux, dimensions,
prix et lien pour procéder au shopping en ligne ou en boutique.

269 €

Mini Shopping-Liste
avec le descriptif des articles sélectionnés et les liens pour faire ton
shopping. 
Cette prestations comprend 8 articles (exemple pour un salon :
Canapé, tapis, meuble tv, table basse, fauteuil, coussins, décoration
murale).

85 €/pièce

Shopping
 Faire les achats à votre  place en fonction du budget et aussi
d’installer et aménager ta décoration sur place.

55 €/heure



faire le tri, désencombrer, ranger
Rangement-orga : 

État des lieux : Connaitre votre rapport aux objets, déterminer ensemble
les méthodes d’intervention (140€ /deux heures).

Presta : Tri et désencombrement, Rangement (méthode Marie Kondo),
conseil et astuces. 
(sur devis en fonction de l’état des lieux minimum 140€ les deux heures) 

140 €

Bureau Zen
Pour être productif et se sentir bien tout en travaillant il est important d’avoir
un endroit bien à soit et organisé.Comprends les échanges visio (1 heure) le
compte-rendu écrit et conseils, une mini Shopping-liste pour avoir tout le
nécessaire indispensable à l’aménagement;

185 €à partir de

PRESTATIONS BE ZEN WWW.LACONCIERGER IEDESSAINTES.COM

Tarifs et prestations TTC  Sept 2025 

Prestations ARTY

creez votre patrimoine artistique 
My Art Collection : 

Une collection d’art qui vous ressemble
Vous souhaitez posséder des œuvres uniques, mais ne savez pas par où commencer ?
Avec My Art Collection, nous vous accompagnons pas à pas dans la création d’une collection
personnelle ou professionnelle.
Ce que nous vous apportons :

Sélection d’artistes et d’œuvres en fonction de vos goûts, de vos envies et de votre budget.
Conseil personnalisé pour des acquisitions pertinentes, à la fois artistiques et économiques.
Constitution d’une collection cohérente dans le temps.
Accompagnement pour l’accrochage, la mise en valeur et la documentation de vos œuvres.

Objectif : vous permettre de bâtir une collection à votre image, durable et évolutive.
 

Sur devis



Website design & créa
conception, direction artistique.
Inclus dans le site : 
Nom de domaine + hébergement 
+ 2 boites mail 
+ 1 mise à jour/an
90€ / mise à jour supplémentaire) Site pour 2 logements 

Conception 390 € HT 
+ Abonnement mensuel
55€ HT/mois

Social Media Management

Site pour 1 logement 
Conception 290 € HT 
+ Abonnement mensuel 
45€ HT/mois
 www.maisongrenadine.fr

Site pour 3 logements  
Conception 490 € HT 
+ Abonnement mensuel 
65€ HT/mois
www.leparadisdesrebelles.fr

services de communication dédiés au tourisme

WEB-COMMUNICATION-ÉVÉNEMENTS
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Get your comm started today !

Page url propre
Conception offerte
+ Abonnement mensuel 
12 € HT/mois ou 109 €/an en
paiement annuel
www.chezcathrine.fr

Pack communication 
sur devis 

sur devis 

Pack référencement 
sur devis 

Tarifs et prestations TTC  Sept 2025 

Organisation d’événements
artistique, sportifs ou
d’entreprise
sur devis 

Pack photos du logement
sur devis 

Pack photos des Saintes
sur devis 



LES ETAPES 

1. 2. 3.
RV  SUR SITE

OU RV en amont du PROJET

COMPTE RENDU du RV &
PROPOSITIONS de

collaboration
proposition de  grille tarifaire  
peut se faire à ce stade et sera  
facturée 95 HT et offerte si
contrat*

MISE EN PLACE DES
SERVICES

Prise en main maison (et CR)
Accompagnement à la declaration
et au classement 
Rédaction et mise en ligne
annonces
Ouverture compte TPE digital
Shooting photos
Recrutement du ou des personnel
formations
Book de travail 
Book Maison ....
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*En deduction de la première facture de
collaboration



Aless.andra 
A la tête de La Conciergerie,  Alessandra a passé près de 
20 ans en Europe et à l’international.
Elle a commencé son experience d’hôte et de gestion
locative saisonnière à Paris puis en République Dominicaine,
avant de decider de rentrer auprès de ses proches dans
l’archipel qui l’a vue naitre. C’est à Terre de Haut qu’elle à
posé ses valises pour se mettre au service des propriétaires
avec des projets de location touristique de leur maisons
secondaires ou de leur projet immobilier de vacances.
Superhost, multiculturelle, Saintoise depuis 5 ans, et parle 5
langues. 

“ J’adore mon activité – votre confort est notre priorité, nous
faisons au mieux pour vous accueillir .”

LA CONCIERGERIE DES SAINTES
TOURISME / DÉCORATION / ÉVÉNEMENTS
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Nous aimons travailler
pour vous ! 



On voyage pour changer non de
lieu, mais d'idées.

H I P P O L Y T E  T A I N E



YOUR
LOGO
HERE

LA CONCIERGERIE 
Vous souhaite un agréable séjour 

à Terre de Haut, Les Saintes. F.W.I. 

info@laconciergeriedessaintes.com

+590-690-508 121

aless@laconciergeriedessaintes.com
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